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KOMPENCAT NDERKULTURORE

Cfaré jané kompetencat kulturore?

s PErse nevojiten ato?

Réndésia e tyre né sistemin shéndetésor
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CFARE JANE KOMPETENCAT KULTURORE?

Kompetencat kulturore pér infermierét jané

*aftésité

*njohurité

*géndrimet

gé infermierét duhet té kené pér té ofruar kujdes shéndetésor té
pérshtatshém dhe efektiv pér pacienté nga kultura té ndryshme.

Kéto kompetenca jané thelbésore pér té siguruar shérbim té barabarté
dhe pér té shmanqgur diskriminimin kulturor.
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Infermieria transkulturore

shutterstock.com - 131706926

Infermieria transkulturore éshté njé aspekt thelbésor i kujdesit shéndetésor aktual.
Popullsia né rritje dne multikulturore paraget njé sfidé té réndésishme pér infermierét.
Nevojitet qé infermierét té njohin dhe vlerésojné ndryshimet kulturore né vlerat,
besimet dhe zakonet e pacientéve té tyre.

Kujdesi infermieror i plotésuar me kompetencat kulturore ndihmon né sigurimin e
kénaqeésisé sé pacientit dhe rezultateve pozitive té punés.

Nevoja pér infermieri ndérkulturore do té vazhdojé té jeté njé aspekt i réndésishém né
kujdesin shéndetésor.

Konceptet ndérkulturore na ndihmojné té transformojmé ményrén té menduarit né
ményré gé té jemi infermieré té afté pér kujdes té sigurt, té menduar dhe etik pér
Individé, familje, grupe dhe komunitete me prejardhje té ndryshme.
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Kompetencat infermierore transkulturore
- kérkeseé e kohés!

Popullsia né Diversiteti
rritje kulturor
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migrantét minoritetet/ pakicat kombétare  persona me aftési té kufizuara fizike

turista punétorét sezonalé persona me semundje mendore

refugjatét
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Rrisin kénagésiné e

_ - pacientit
Empatia Drejtesia /
Qéndrueshmeéria PErmirésimi

e risive Pérmirésojné shérbimin
shéndetésor

Profesionalizmi ®|
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Vetédija

>

Inteligjenca emocionale

Vetérregullimi
= (Menaxhimi 1 emocioneve,
reagimeve)

« Sipas Goleman (1995) inteligjenca
emocionale formon thelbin e
ndérveprimeve tona, duke na
mundésuar té lundrojmeé neé rrjetin
kompleks té emocioneve gé lindin né
kontekste té ndryshme kulturore.

« Goleman identifikon pesé elementé
Kritiké gé mbéshtesin inteligjencén
emocionale, secili duke luajtur njé
rol ky¢ né pérmirésimin e
marrédhénieve ndérpersonale dhe
lehtésimin e komunikimit efektiv
Pértej ndarjeve kulturore:

Motivimi i brendshém

igjenca emociona

Empatia

Intel

Aftésité Sociale (lidership,
zgjidhje konfliktesh,
ruajné marrdhéniet)
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Inteligjenca emocionale né profesionin e infermierit

1. Vetédija

Infermierét duhet té jené shume té vetédijshém
pér paragjykimet e tyre kulturore.

Vetédija bén té mundur gé kéto paragjykime té
mos ndikojné né ndérveprimet tona me
pacientét me kultura té ndryshme.

Fakt: Identiteti kulturor ndikon né
perceptimet dhe sjelljet e té dyja paléve
(pacient —infermier) né mjediset klinike.
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Inteligjenca emocionale né profesionin e infermierit

Fakt: Vetérregullimi kultivohet
dhe pérmirésohet me kalimin e
viteve.

2. Vetérregullimi

Infermierét gé punojné né njé kontekst
ndérkulturor duhet té rregullojné emocionet e tyre
né ményreé efektive pér té trajtuar situata
potencialisht té ndjeshme ose sfiduese gé mund té
lindin nga kegkuptimet kulturore.

Vetérregullimi 1 ndihmon infermierét té ruajné
etkén dhe profesionalizmin edhe kur ndryshimet
kulturore mund té shkaktojné reagime té forta
emocionale.

b

3> Odisee

|

TURKU AMK
7\,’1'('(‘.:‘ ._JL\‘iA\.‘:_:F?‘}vT‘v" OF

APPLIED SCIENCES



Inteligjenca emocionale né profesionin e infermierit

3. Motivimi | brendshém

|
1II'()'Ir Motivimi i brendshém i shtyn infermierét t& mésojné

vazhdimisht rreth kulturave dhe praktikave té ndryshme
shéndetésore.
Ky motivim i brendshém na frymézon té shkojmé pértej
kérkesave themelore té kujdesit shéndetésor dhe té
kérkojmé ményra pér té pérmirésuar ofrimin e kujdesit

Fakt: Ky éshté element me ndjeshméri kulturore, duke pérmirésuar késhtu

Kyc pér sukses né cdo . .

FUché. rezultatet e punés sone.
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Inteligjenca emocionale né profesionin e infermierit

QL

Fakt: Empatia éshté element
Kyc né shérbimin shéndetésor.

4. Empatia

Empatia éshté vecanérisht e réndésishme né shéndetési.

Ajo pérfshin té kuptuarit e emocioneve dhe pérvojés sé njé
pacienti.

Infermierét duhet té jené né gjendje ta vendosin veten né
vendin e pacientéve té tyre, duke kuptuar ndjenjat dhe
perspektivat e tyre, té cilat formohen nga vlera kulturore ose
fetare té ndryshme nga té infermierit.

Kjo gasje empatike éshté celési pér ndértimin e besimit dhe
raportit.

b

I, Odisee TURKUAMK
NVUVERSITY OF APPLED SCIENCES TURKU UNIVERSITY OF

# APPLIED SCIENCES



Inteligjenca emocionale né profesionin e infermierit

—_— 5. Aftésité sociale

P (lidership, zgjidhje konfliktesh, ruajné marrdhéniet me njerézit)
Aftésité sociale jané thelbésore pér té komunikuar né ményré

efektive me pacientét dhe familjet e tyre, té cilét mund té vijné

‘ nga kultura té ndryshme nga e jona, né ményré gé té ofroymeé

kujdes shéndetésor duke respektuar botékuptimin e pacientit.

-pér té shpjeguar procedurat mjekésore né njé ményré qé éshté

Fakt: Aftésité sociale respektuese dhe e ndjeshme ndaj dallimeve kulturore,

pércaktojné cilésine e -ndérmjetésimin pér tu kuptuar
marrdhénieve njerézore.
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CILAT JANE KOMPETENCAT KULTURORE PER INFERMIERET?

1. Ndérgjegjésimi kulturor (Cultural Awareness)

Té njohin dhe té kuptojné vlerat, besimet dhe zakonet kulturore té vetes dhe té té tjeréve.

Té jené té vetédijshém pér paragjykimet e tyre personale dhe si ato mund té ndikojné né kujdesin
shéndetésor.

2. Njohurité kulturore (Cultural Knowledge)

Té kené njohuri pér kultura té ndryshme, pérfshiré ményrén se si ato ndikojné né perceptimin e
shéndetit, sémundjes, dhe trajtimit.

Té kuptojné ndikimin e gjuhés, fesé, dietés, dhe zakoneve té tjera né kujdesin ndaj pacientéve.

3. Aftésité ndérkulturore (Cultural Skills)

Té mbledhin informacion té sakté pér historiné shéndetésore dhe nevojat e pacientéve me

ndjeshméri kulturore.

Té pérdorin metoda té komunikimit gé respektojné dhe pérfshijné diversitetin kulturor (p.sh.,
_pérdorimi i pérkthyesve).
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CFARE JANE KOMPETENCAT KULTURORE?

4. Ndjeshméria kulturore (Cultural Sensitivity)

Té demonstrojné respekt pér dallimet kulturore dhe té shmangin stereotipizimin.
Té ofrojné kujdes gé respekton zgjedhjet personale té pacientéve bazuar né
kulturén e tyre.

5. Komunikimi ndérkulturor (Cross-cultural Communication)

Té pérdorin gjuhé té qarté dhe té kuptueshme, duke shmangur zhargonin mjekésor.
Té tregojné empati dhe durim kur pérballen me barriera gjuhésore ose
mosmarréveshje kulturore.
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Pse jané té réndésishme kéto kompetenca?

« Pérmirésojné cilésiné e kujdesit shéndetésor.

* Ndihmojné né ndértimin e besimit mes pacientit dhe stafit.
 Ulin rrezikun e kegkuptimeve dhe gabimeve klinike.

« NXxisin barazi né kujdesin shéndetésor.

Si konkluzion, kompetencat kulturore jané pjesé e
domosdoshme e praktikés infermierore moderne dhe
ndihmojné né pérmirésimin e marrédhénieve
ndérnjerézore dhe cilésiné e shérbimeve shéndetésore pér
té gjithé pacientét, pavarésisht prejardhjes sé tyre.
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Si té béymeé vlerésimin
Kulturor té pacientit?
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Gjuha dhe komunikimi

Identiteti kulturor & shpirtéror

Preferenca pér vendimmarrje

Besime/praktika shéndetésore

Ushgimi/dieta

Privatésia

Shprehja e dhimbjes/emocioneve

Ceremoni/rituale pér vdekjen

Gjuha e preferuar:
Nevojé pér interpretues: PO / JO Kontakti:

Identiteti/etnia:
Feja/spiritualiteti:

Kush vendos:
Déshiron familjaré gjaté procedurave: PO / JO
Emra dhe kontaktet e tyre:

Mendim pér shkakun e sémundjes:
Trajtime tradicionale: PO / JO — cilat:
Kundérshtime ndaj trajtimeve:

Kufizime dietike:
Orét/preferencat e vakteve:

Preferencé pér gjininé e stafit:
Kufizime pér ekzaminimin me palpacion:

Si e shpreh dhimbjen/ankthin:
Nevojé pér mbéshtetje psikologjike: PO / JO

Nevoja pér rituale/ceremoni: PO / JO
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