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~ KOMUNIKIMI EFEKTIV

Komunikimi éshté shkémbimi i informacionit midis individéve pérmes té folurit, té shkruarit ose mjeteve té tjera. Komunikimi i garté
siguron gé informacioni té pércohet né ményré efektive midis paléve.

» Komunikimi efektiv né infermieri pérfshin ndérveprime verbale dhe joverbale gé ndértojné besim dhe rrisin kujdesin ndaj pacientit
(O’Hagan et al., 2014).

Parimet e komunikimit

Parimet e komunikimit mund té pérmblidhen (Sibiya, 2018):
Komunikimi éshté njé proces.

Nuk éshté linear, por rrethor.

Eshté kompleks dhe dinamik.

Eshté i pakthyeshém.

Pérfshin té gjithé personalitetin e njé individi.

Procesi I komunikimit

Procesi i komunikimit mund té shpjegohet me ané té ;

* njé modeli linear té¢ komunikimit,
» modelit interaktiv té komunikimit

» modelit transaksional t& komunikimit (Sibiya, 2018).
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e Komunikimi linear

» Komunikimi linear né infermieri i referohet njé forme komunikimi njédrejtimor, ku informacioni dérgohet nga dérguesi
(infermierja/infermier) te marrési (pacienti ose kolegét) (Sibiya, 2018).

« Shembuj né praktikén infermierore

« Dhénia e udhézimeve pas procedurés (p.sh. “Mos hani pér 2 oré pas injeksionit”)
» Njoftime standarde pér pacientét

« Leximi i rregullave té repartit

» Raportim i shpejté né situata emergjente

» Avantazhet

* V| shpejté dhe efikas

« V| pérshtatshém né emergjenca

» Vv Redukton konfuzionin kur mesazhi éshté i thjeshté

« Disavantazhet

« I Rrezik pér kegkuptim

« I Nuk merr parasysh emocionet apo nevojat e pacientit

1 Nuk siguron nése mesazhi u kuptua sakté
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« Komunikimi rrethor infermieror (i quajtur edhe komunikim
garkor ose interaktiv) éshté njé formé komunikimi dyanshém,
ku mesazhi garkullon vazhdimisht midis infermierit dhe

pacientit, duke pérfshiré feedback té vazhdueshém. « Avantazhet
« Komunikimi rrethor né infermieri éshté procesi ku:  V Redukton kegkuptimet
* Infermieri dérgon mesazhin *  Rrit kénagésiné dhe siguriné e pacientit
- Pacienti reagon (verbalisht ose jo-verbalisht) -V Lejon pérshtatjen e kujdesit sipas reagimit té pacientit

 Infermieri e interpreton reagimin dhe pérshtat komunikimin « V Thelbésor pér komunikimin terapeutik
— Ky cikél vazhdon derisa mesazhi té kuptohet plotésisht. _
» Disavantazhet

» Karakteristikat kryesore ) ) ) )
» [1 Kérkon mé shumé kohé

« Q Dyanshméri (infermier < pacient) L _
« A\ Mund té jeté i véshtiré né situata emergjente

* ©6 Vémendje ndaj komunikimit verbal dhe joverbal i L L _ .
« A\ Kérkon aftési té mira komunikimi nga infermieri

* [1 Ndérton besim dhe marrédhénie terapeutike

* NEé praktikén infermierore

« Biseda pér dnimbjen (“Ku ndjeni dhimbje?” — “Kétu.” — “Sa e
forté éshté?”)
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Modeli interaktiv né infermieri pérshkruan komunikimin si:

njé shkémbim aktiv informacioni, ndjenjash dhe reagimesh midis
infermierit dhe pacientit, ku ¢do pérgjigje ndikon né mesazhin pasues.

Elementet e modelit interaktiv

® Infermieri dhe pacienti (dérgues <> marrés)
® Mesazhi (informacion, pyetje, udhézim)

& Kanali (verbal, joverbal, i shkruar)

& Feedback-u (reagimi i pacientit)

@® Konteksti (mjedisor, kulturor, emocional)

¥s Pengesa/Zhurma (stresi, dhimbja, frika, gjuha)
Karakteristikat kryesore

Q Komunikim dyanshém

§ Dégjim aktiv

1 Pérshtatje e mesazhit sipas reagimit té pacientit
(1 Ndértim i marrédhénies terapeutike

Shembuj praktiké né infermieri

Vlerésimi i dhimbjes pérmes pyetje—pérgjigje

Edukimi shéndetésor (infermieri shpjegon, pacienti pyet)

Mbéshtetja emocionale e pacientit

Planifikimi i kujdesit bashké me pacientin

Avantazhet

v Zvogélon kegkuptimet

v Rrit siguriné dhe kénagésiné e pacientit
v Pérmiréson cilésiné e kujdesit infermieror

v Forcon besimin infermier—pacient

Disavantazhet
'] Kérkon mé shumé kohé

A\ Mund té jeté i véshtiré né situata emergjente
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» Modeli transaksional i komunikimit né infermieri éshté modeli 1 Marrédhénie terapeutike e forté
mé i avancuar i komunikimit, ku infermieri dhe pacienti

komunikojné njékohésisht, duke ndikuar vazhdimisht tek njéri- ~ * Snembuj né praktikeén infermierore

tjetri pérmes mesazheve verbale, joverbale dhe emocionale. - Mbéshtetje emocionale gjaté diagnozés sé réndé

* Pérkufizim « Komunikimi me pacienté kroniké ose paliativé

* Modeli transaksional e pérkufizon komunikimin si njé proces « Infermieri véren shprehjet e fytyrés dhe tonin e zérit, ndérsa flet
dinamik dhe i vazhdueshém, ku té gjithé pjesémarrésit jané ) o o o
njékohésisht dérgues dhe marrés, dhe kuptimi ndértohet * Ndérveprim i vazhdueshém gjaté procedurave té ndjeshme
bashkérisht né kontekstin e situatés. « Avantazhet

* Elementet kryesore « VO Kuptim mé& i thellé& i nevojave té& pacientit

@ Infermieri dhe pacienti (dérgues «<» marrés njékohésisht) « VO Rrit empatiné dhe besimin

* ® Mesazhet (verbale dhe joverbale) « VO Pé&rmiréson cilé&siné& e kujdesit holistik

« & Feedback i menjéhershém dhe i pandérpreré - ¥O Ul ankthin e pacientit

« ® Konteksti (social, kulturor, emocional, mjedisor) « Disavantazhet

« o Zhurma/Pengesa (dhimbja, ankthi, lodhja, paragjykimet) e [] Kérkon aftési té larta komunikimi

* Karakteristikat « AOD Mund té ndikohet fort nga emocionet

* & Komunikim i njekohshem « A Jo gjithmoné& i pérshtatshé&m né emergjenca

« [1 Ndértim i pérbashkét i kuptimit ekstreme

« € Pérfshin emocionet, géndrimet dhe pérvojat

i R S (,£§) Odisee TURKU AMK
> IWVERSITY OF APPLUED SCIEONCES TURKU UN =

Aversity of East Sorabev |l IVERSITY O

PPLIED SCIENCES




Koncepti i komunikimit efektiv né infermieri lidhet me aftésiné e
infermierit pér té transmetuar dhe marré informacion garté, sakté dhe
me empati, duke siguruar kuptim té ndérsjellé, siguri té pacientit dhe
kujdes cilésor.

Elementet kryesore té komunikimit efektiv

€ Dégjimi aktiv

® Mesazh i qarté dhe i kuptueshém

> Feedback-u

o© Komunikimi joverbal (mimika, gjestet, kontakti me sy)
@ Konteksti kulturor dhe emocional

1 Empatia dhe respekti

Parimet e komunikimit efektiv

Pérshtatja e gjuhés sipas nivelit té pacientit
Singeritet dhe qgartési

Respektim i privatésisé dhe dinjitetit

Inkurajimi i pacientit pér té shprehur shgetésimet
Verifikimi i kuptimit (p.sh. “A e kuptuat?”)
Shembuj né praktikén infermierore

Shpjegimi i procedurave para kryerjes sé tyre
Edukimi shéndetésor i pacientit dhe familjaréve
Menaxhimi i ankthit dhe frikés sé pacientit
Komunikimi brenda ekipit shéndetésor

Pérfitimet

v Rrit siguriné e pacientit

v Ul gabimet infermierore

v/ Forcon marrédhénien infermier—pacient

v Rrit kénaqgésiné e pacientit

v Pérmiréson rezultatet e kujdesit shéndetésor
Pengesat e komunikimit efektiv

Stresi dhe lodhja

Diferencat kulturore dhe gjuhésore

Dhimbja dhe gjendja emocionale e pacientit

Mungesa e kohés

» Pérfundim; . L . .
Komunikimi efektiv éshté themel i praktikés infermierore, sepse ndikon
drejtpérdrejt né siguring, cilésiné dhe humanizmin e kujdesit ndaj pacientit.
Ai duhet te jete;

| sakté (Correct/Accurate)
| garté (Clear) ) _

Konciz, Konkret, i ploté (Concise, Concrete, Complete)
Konfidencial (C_;onﬂQenuaI? _
Bashkékohor/Né kohé (Contemporary/Timely
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Déshtimet e komunikimeve infermierore lidhen me situata kur informacioni nuk
transmetohet, nuk kuptohet ose interpretohet gabim, duke ndikuar negativisht né
siguriné e pacientit dhe cilésiné e kujdesit.

Mé poshté jané déshtimet kryesore, té lidhura me modelet e komunikimit infermieror
(linear, interaktiv, transaksional dhe komunikimi efektiv):

Déshtimet kryesore té komunikimit né infermieri
1. Mungesa e feedback-ut
Pérdorim i tepruar i komunikimit linear

Infermieri nuk verifikon nése pacienti e ka kuptuar mesazhin
— Con né kegkuptime dhe moszbatim té udhézimeve

2. Dégjimi joaktiv
Infermieri dégjon pér té reaguar, jo pér té kuptuar

Ndérprerja e pacientit ] o )
— Pacienti ndihet i neglizhuar dhe informacioni i réndésishém humbet

3. Pérdorimi i gjuhés profesionale (terminologji mjekésore)

Mesazhe té pakuptueshme pér pacientin
— Konfuzion, ankth dhe pasivitet i pacientit

4. Injorimi i komunikimit joverbal

Mosvézhgim i shenjave té dhimbjes, frikés ose shqetésimit
— Nevoja reale e pacientit mbetéet e parealizuar

5. Pengesat emocionale
Ankthi, frika, depresioni i pacientit

Stresi ose Ipdhg'a e infermierit
— Mesazhi shtrembérohet ose refuzohet

6. Pengesat kulturore dhe gjuhésore

Diferenca né besime, zakone dhe gjuhé )
— Keginterpretim i mesazheve dhe mosbesim

7. Mungesa e empatisé

Qasje mekanike dhe e ftohté )
— Dobéson marrédhénien terapeutike

8. Komunikim i dobét brenda ekipit shéndetésor
Raportim i pagarté ose i paploté

Mungesé dokumentimi )
— Gabime né trajtim dhe kujdes

Déshtimet sipas modeleve té komunikimit

Modeli linear: o o
X Pa feedback — rrezik i larté kegkuptimi

Modeli interaktiv: )
X Feedback i pamjaftueshém ose i gabuar

Modeli transaksional: o )
X Mosmenaxhim i emocioneve dhe sinjaleve joverbale

Komunikimi efektiv: ) o
Mungesé empatie, qartésie dhe dégjimi aktiv

» Pasojat e déshtimeve té komunikimit

Rritje e gabimeve infermierore

Ulje e sigurisé sé pacientit

Pakénagési e pacientit

Prishje e marrédhénies infermier—pacient

Pérfundim

Déshtimet e komunikimit infermieror jané shkak kryesor i problemeve né kujdesin
f/h?rna?r?itrensi(t)r, por mund té parandalohén pérmes:

v vetédijes profesionale = ) _
v pérdorimit té komunikimit interaktiv dhe transaksional
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Problemet dhe réndésia e komunikimit

Problemet e komunikimit ndodhin kur ka déshtime né njé ose mé shumé kategori: sistemi, transmetimi ose pritja. Studimet tregojné se déshtimet e komunikimit
kontribuojné né aférsisht 70% té gabimeve serioze mjekésore, duke rezultuar né njé lidhje té forté midis komunikimeve té dobéta dhe gabimeve.
Kapércimi

Kapércimi i déshtimeve té komunikimit infermieror éshté thelbésor pér siguriné dhe mirégenien e pacientit. Infermieri duhet té pérdoré komunikimin:
v interaktiv

v transaksional

v empatik dhe profesional

» Komunikimi i miré nuk éshté vetém aftési, por pérgjegjési etike dhe profesionale.

. Zbatimi i dégjimit aktiv(“Pra, ju po ndjeni...

. Sigurimi i feedback-ut(“A mund té ma pérsérisni me fjalét tuaja?”)

. Pérdorimi i gjuhés sé thjeshté dhe té kuptueshme(Shmangie e terminologjisé mjekésore,Pérshtatje sipas moshés dhe nivelit arsimor)

. Zhvillimi i empatisé dhe respektit

. Vémendje ndaj komunikimit joverbal (Kontakt me sy, Vézhgim i shenjave té dhimbjes dhe frikés)

. Menaxhimi i emocioneve dhe stresit (Vetékontroll profesional)

. Ndjeshmeéri kulturore dhe gjuhésore

. Pérmirésimi i komunikimit né ekipin shéndetésor&Trajnim dhe edukim i vazhdueshém

coO~NOOUOT R~ WDN -

Dhjeté aftési té réndésishme komunikimi efektiv pér infermierét

Komunikimi efektiv né kujdesin shéndetésor do té thoté sa vijon:

-"Infermieri duhet t'i gaset ¢cdo pacienti me géllim gé té kuptojé shgetésimin, pérvojén dhe mendimet e pacientit.

-" Kjo mund té arrihet duke pérdorur aftési komunikimi verbal dhe joverbal, sé bashku me teknikat e dégjimit aktiv teknikén teach-back (teknika ‘mé thuaj me fjalét
e tua’ sipas sé cilés ofruesi i kujdesit shéndetésor i kérkon pacientit té pérsérité udhézimet pér té kuptuar nése i ka kuptuar si¢ duhet) (Sibiya, 2018; Arnold &
Uderman Boggs, 2020).

Prandaj, komunikimi efektiv pérfshin komunikimin verbal dhe joverbal, komunikimin me shkrim, dégjimin aktiv, aftésité e prezantimit, edukimin e pacientit,
besimin, dhembshurinég, lidhjen personale, ndérgjegjésimin kulturor (Figura 1).
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Barrierat né komunikimin infermieror

Barrierat e komunikimit né infermieri rezultojné né ndérveprime dhe marrédhénie té dobéta pacient-infermier. Pér t'i kapércyer kéto, infermierét duhet sé pari té
kuptojné llojet e barrierave té komunikimit me té cilat pérballen infermierét.

Barrierat fizike

Mijedisi né té cilin komunikoni me njé pacient mund té béjé njé ndryshim té madh né komunikimin efektiv. Mjediset e ngarkuara, té& zhurmshme dhe shpérgendruese
mund té rrisin stresin e pacientit. Pér té krijuar njé mjedis té sigurt dhe té rehatshém, provoni té mbylini dyert, té hapni perdet dhe té zbutni zhurmat e jashtme sa
heré gé té jeté e mundur (Weaver, 2013).”Mbani getesi Mjkeu viziton”

Barrierat sociale

Barrierat sociale pérfshijné ndryshimet né gjuhé, fe, kulturé, moshé dhe zakone. Té kuptuarit e sfondit kulturor té secilit pacient mund t'i ndihmojé infermierét té
shmangin paragjykimet dhe t& komunikojné garté. Eshté njé ide e miré té pérshtatni strategjité tuaja té komunikimit né varési té moshés sé pacientit: Njé 12-vjecar
dhe njé 70-vjecar do té kené ide shumé té ndryshme mbi domethénien e shéndetit dhe kujdesit shéndetésor pér ta. (Weaver, 2013).

Barrierat psikologjike/Zhurmat e brendshme

Pér shumé pacienté, njé vizité te mjeku shkakton ankth. Ankthi dhe stresi jané pengesa psikologjike, ashtu si demenca dhe gjendje té tjera njohése (konjitive).
Merrni kohé shtesé pér té dégjuar, empatizuar dhe pér té gené mbéshtetés, né ményré gé té ndihmoni né uljen e ndikimit té tyre. Njé kujdes i tillé psikosocial éshté
provuar se pérmiréson rezultatet shéndetésore té pacientit dhe cilésiné e jetés.

Infermierét gjithashtu mund té kené nevojé té kapércejné pengesat e tyre psikologjike. Té flasésh me pacientét dhe anétarét e familjes rreth vdekjes, sémundjes dhe
temave té tjera té ndjeshme mund té jeté shgetésuese (Weaver, 2013). Njé studim nga Hemsley et al. (2012) eksploroi faktin se shumé infermieré pérjetojné ndjenja
ankthi kur diskutojné nevojat dhe gjendjet mjekésore té pacientit.

Barrierat gjuhésore

Dallimet gjuhésore midis pacientit dhe infermierit jané njé faktor tjetér parandalues né komunikimin efektiv. Kur infermieri dhe pacienti nuk ndajné njé gjuhé té
pérbashkét, bashkéveprimi midis tyre éshté i tendosur dhe shumé i kufizuar. Si pasojé, njé pacient mund té mos i kuptojé udhézimet nga njé infermiere né lidhje me
frekuencén e marrjes sé ilageve né shtépi (Chen et al, 2017; Sibiya, 2018).
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Ndértimi i lidhjeve personale

Eshté e réndésishme té njiheni me personin gé fshihet pas pacientit. Marrédhéniet e pérgendruara te pacienti jané thelbésore pér t'i ndihmuar pacientét té ndihen té sigurt
dhe rehat. Krijimi i lidhjeve kuptimplote me pacientét mund té pérmirésojé rezultatet dhe besimin.

Besimi

Eshté e réndésishme gé profesionistét e kujdesit shéndetésor té frymézojné besim tek pacientét duke i dégjuar né ményré aktive dhe duke i marré seriozisht ¢do ankesé
dhe shgetésim. Ndértimi i besimit kérkon kohé. Mjediset e kujdesit shéndetésor jané té frikshme pér disa pacienté. Eshté e réndésishme t'i béni ata té ndihen sa mé rehat
té jeté e mundur.

Besimi éshté dicka gé edukatorét dhe udhéheqgésit e infermieréve duhet ta kultivojné gjithashtu ndérsa punojné pér té zhvilluar gjeneratén e ardhshme té infermieréve.
Ndérgjegjésimi kulturor

Infermierét ka té ngjaré té punojné ¢do dité me njeréz gé vijné nga njé gamé e gjeré prejardhjesh sociale, kulturore dhe arsimore. Cdo pacient dhe koleg éshté unik dhe
éshté e réndésishme té jesh i vetédijshém dhe i ndjeshém.

Dhembshuria

Shprehja e dhembshurisé éshté njé aftési thelbésore komunikimi né kujdesin shéndetésor. Sipas Papadopoulos et al. (2016), studimet tregojné se dhembshuria mund té
ndihmojé né nxitjen e shérimit té shpejté nga sémundjet akute, pérmirésimin e menaxhimit té sémundjeve kronike dhe lehtésimin e ankthit.

Barrierat né komunikimin infermieror

Barrierat e komunikimit né infermieri rezultojné né ndérveprime dhe marrédhénie té dobéta pacient-infermier. Pér t'i kapércyer kéto, infermierét duhet sé pari té
kuptojné llojet e barrierave té komunikimit me té cilat pérballen infermierét.

Edukimi i pacientit (teknika ‘mé thuaj me fjalét e tua’)

Infermierét jané pérgjegjés pér pjesén mé té madhe té komunikimit midis ekipit té kujdesit shéndetésor dhe pacientéve. Kjo pérfshin informimin e pacientéve dhe
anétaréve té familjes pér gjendjen shéndetésore, diagnozat, planet e trajtimit dhe protokollet e ilageve. Kjo aftési éshté vecanérisht e réndésishme pér praktikuesit e
infermierisé familjare qé punojné me pacientét dhe familjet pér té ofruar késhillim shéndetésor dhe edukues.

Teknika ‘mé thuaj me fjalét e tua’ éshté njé strategji efektive komunikimi ku ofruesit u kérkojné pacientéve t'ua pérsérisin informacionin. Kjo metodé pérmiréson té
kuptuarit e pacientit dhe inkurajon respektimin e udhézimeve té kujdesit shéndetésor. Té kuptuarit e dobét té informacionit mund té béjé gé pacientét dhe anétarét e
familjes sé tyre té ndihen né ankth ose té béhen protektivé
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Barrierat Kulturore
Kultura e pacientit mund té bllokojé ndérveprimet efektive infermier-pacient sepse perceptimet mbi shéndetin dhe vdekjen jané té ndryshme midis pacientéve. Infermieri duhet té

jeté i ndjeshém kur merret me njé pacient nga njé kulturé e ndryshme (Sibiya, 2018).

Perceptimi

Nése njé profesionist i kujdesit shéndetésor mendon se personi po flet shumé shpejt, nuk po flet rrjedhshém ose nuk artikulon qgarté etj., ai/ajo mund ta shpérfillé personin.
Qéndrimet tona té paracaktuara ndikojné né aftésiné toné pér té dégjuar. Njerézit kané tendence t'i dégjojné pa i kritikuar njerézit me status té larté dhe t'i shpérfillin ata me status
té ulét (Sibiya, 2018).

Véshtirési né té folur dhe té dégjuar
Njerézit mund té pérjetojné véshtirési né té folur dhe né dégjim pas gjendjeve si goditja né tru ose démtimi i trurit. Goditja né tru ose trauma mund té prekin zonat e trurit gé
normalisht i mundésojné individit té kuptojé dhe té prodhojé té folur, ose fiziologjiné gé prodhon tinguj. Kéto do té paragesnin pengesa pér komunikim efektiv (Sibiya, 2018).

Efektet e medikamenteve

Medikamentet mund té kené njé efekt té réndésishém né komunikim, pér shembull, mund té shkaktojné tharje té gojés ose prodhim té tepért té péshtymés, té pérziera dhe
dispepsi, té cilat ndikojné né aftésiné dhe motivimin e personit pér t'u angazhuar né bisedé. Nése pacientét jané té turpéruar ose té shqetésuar se nuk do té jené né gjendje té flasin
si¢ duhet ose té kontrollojné gojén e tyre, ata mund té ngurrojné té flasin (Sibiya, 2018).

Zhurma
Pajisjet ose zhurma mjedisore pengojné komunikimin e garté. Dérguesi dhe marrési duhet té jené té dy né gjendje té pérgendrohen né mesazhet gé i dérgojné njéri-tjetrit pa asnjé
shpérgendrim (Sibiya, 2018).

Barrierat teknologjike
Sfidat né pérshtatjen me mjetet e komunikimit dixhital né mjediset e kujdesit shéndetésor (Caris-Verhallen et al., 2004).
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Strategji pér té pérmirésuar komunikimin
4. Forcimi i empatisé dhe respektit
Strategjité pér pérmirésimin e komunikimit infermieror synojné  Pranim i ndjenjave té pacientit
rritjen e gartésisé, empatisé, sigurisé sé pacientit dhe forcimin e Qasje humane dhe etike
marrédhénies terapeutike midis infermierit, pacientit dhe ekipit — Ndérton besim
shéndetésor.
Strategjité kryesore pér pérmirésimin e komunikimit né infermieri 5. Vémendje ndaj komunikimit joverbal

1. Zhvillimi i dégjimit aktiv
Dégjim pa ndérprerje

Fokus te pérmbajtja dhe emocionet
Riformulim i asaj gé thoté pacienti
— Siguron kuptim té sakté

2. Pérdorimi i gjuhés sé garté dhe té thjeshté
Shmangie e termave mjekésoré

Fjale té shkurtra dhe té kuptueshme

— Ul konfuzionin dhe ankthin

3. Sigurimi i feedback-ut té vazhdueshém
Pyetje té hapura

Verifikim i kuptimit

— Parandalon kegkuptimet

Kontakt me sy

Ton zéri i geté

Qéndrim trupor i hapur

— Pérforcon mesazhin verbal

6. Ndjeshméri kulturore dhe gjuhésore
Respekt pér kulturén dhe besimet
Pérdorim i pérkthyesit kur nevojitet

— Rrit bashképunimin

7. Menaxhimi i stresit dhe emocioneve
\etékontroll profesional

Puné ekipore dhe mbéshtetje

— Pérmiréson cilésiné e komunikimit
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8. Pérmirésimi i komunikimit né ekipin shéndetésor
Pérdorimi i metodave té strukturuara

(p.sh. SBAR, Cfaré do té thoté secila pjesé?
S — Situation (Situata)

Cfaré po ndodh tani?

Kush éshté pacienti?

Cili éshté problemi urgjent?

Shembull: ] o . . .
“Jam infermierja e repartit. Pacienti Arben K., 68 vjeg, ka rénie té saturimit né 88%.”

B — Background (Sfondi)

Informacion i shkurtér dhe i réndésishém pér pacientin.
Diagnoza

Historia mjekésore

Trajtimi aktual

Shembull: ) . : e :
“Pacienti éshté i shtruar pér pneumoni, ka hipertension dhe éshté né oksigjenoterapi.”

A — Assessment (Vlerésimi)

Cfaré mendon infermieri se po ndodh?
Shenjat vitale

Vlerésimi klinik

Shembull: o i ) ] ]
“Sipas vlerésimit tim, pacienti po pérkeqgésohet respiratorisht.”

R — Recommendation (Rekomandimi)
Cfaré kérkohet té béhet?

Veprim konkret

Urdhra ose ndérhyrje

</ Pse éshté i réndésishém SBAR?
* Ul gabimet né komunikim
* Rritsiguring e pacientit
+  Standardizon raportimin infermieror
» Pérdoret né urgjencé, reparte, raport turni
* [ Shembulliploté SBAR (infermiere — mjek)
» S: Pacienti ka temperaturé 39°C
A Dyahcl pa nteksion post-operator

R: Keérkoj analiza gjaku dhe rishikim té terapisé)
Dokumentim i garte dhe i sakté

— Rrit siguriné e pacientit

9. Edukim dhe trajnim i vazhdueshém
Trajnime komunikimi

Simulime Kklinike )

— Rrit kompetencén profesionale

10, Krijimi i mjedisit té pérshtatshém pér komunikim
Privatési
Reduktim i zhurmés

— Lehtéson shprehjen e pacientit

Pérfundim ) )
Komunikimi infermieror efektiv kérkon:
v aftési profesionale

em;l)(a_u o
v praktiké té vazhdueshme

» Pérmirésimi i komunikimit éshté celés pér kujdes té sigurt dhe cilésor ndaj pacientit.
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Sugjerim pér ndértimin e lidhjeve personale:
o Kaloni disa minuta shtesé ¢cdo dité me secilin pacient pér t'u njohur me té.
o  Zbuloni njé fakt interesant rreth secilit pacient.
o Tregoni interes pér jetén e tyre dhe ndani historité tuaja.

Sugjerim pér zhvillimin e besimit:
o Gjithmoné thuaj té vértetén.
o Ndani informacionin hapur.
o Jiigatshém té pranosh gabimet.

Sugjerim pér njohurité kulturore:

o Vlerésoni rrjedhshmériné e pacientit me anglishten dhe fjalorin tuaj né pérputhje me rrethanat ose sillni njé pérkthyes nése éshté e nevojshme dhe e mundur.
o Me pacientét transgjinoré dhe jobinaré, sigurohuni gé té pérdorni emrin dhe péremrin e tyre té preferuar.

Sugjerim pér dhembshuriné:
o Jumund té ofroni kujdes infermieror me dhembshuri duke e vendosur veten né vendin e pacientit dhe duke kuptuar nevojat dhe pritshmérité e tij.
Kapércimi i barrierave
Infermierét duhet té identifikojné dhe adresojné barrierat dhe t'i kapércejné ato. Strategjité pérfshijné krijimin e njé mjedisi té geté, pérdorimin e shérbimeve té
pérkthimit kur éshté e nevojshme dhe pérshtatjen e stileve té komunikimit sipas nevojave té pacientit.
Hulumtimet sugjerojné se trajnimi i bazuar né simulim pérmiréson komunikimin e infermieréve dhe zvogélon gabimet (Foronda et al., 2013).

Kodet etike
Kodi éshté KUJDES

Kodi ndérkombétar i etikés pér infermierét u miratua nga ICN né vitin 1953 dhe u rishikua né vitin 2012. Ai identifikon katér parime themelore té infermierisé, si
vijon (Arnold & Uderman Boggs, 2020):

o  Ofrimi i informacionit té sakté dhe té mjaftueshém pér pacientét.
o Ruajtja e konfidencialitetit né té gjitha komunikimet.
o  Sigurimi i vendimmarrjes etike té pérgendruar te pacienti.
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- METODAT E MESIMDHENIES NE INFERMIERI TE BAZUARA NE RASTE, . Meési ierra:
DESHTIME DHE DESHMI Mésimet e nxjerra:

«  Edukimi infermieror kérkon metoda mésimdhénieje gé lidhin njohurité teorike me praktikén klinike.  Réndésia e kontrollit té dyfisht€, Pérgjegjésia profesionale e infermierit, Siguria e pacientit si
Infermierét pérballen cdo dité me situata komplekse, ku vendimmarrja e shpejté dhe e sakté éshté  prioritet kryesor
thelbésore pér siguriné e pacientit. Pér kété arsye, metodat bashkékohare té mésimdhénies si mésimi
i bazuar né raste, né déshtime dhe né déshmi, jané shumé té réndésishme pér pérgatitjen . . . ya . . .
profesionale té studentéve t& infermierisé. * 3. Mésimdhénia e bazuar né déshmi (Evidence-Based Learning)

+ 1. Mésimdhénia e bazuar né raste (Case-Based Learning) «  Pérshkrimii metodés

*  Pérshkrimi | metodés »  Kjo metodé mbéshtetet né pérdorimin e studimeve shkencore, udhézimeve klinike, pérvojave

« Mésimdhénia e bazuar né raste pérfshin analizimin e situatave reale ose té simuluara klinike, ku profesionale té dokumentuara
studenti vihet né rolin e infermierit dhe duhet té marré vendime profesionale.

*  Kjo metodé nxit mendimin kritik, analizén klinike, bashké&punimin né grup, lidhjen teori—praktiké Qéllimi éshte qé praktika infermierore té bazohet né evidencé dhe jo vetém né rutiné.

*  Shembull konkret « Situaté klinike:
.. Parandalimi i infeksioneve nozokomiale né repartin e kirurgjiseé.
» Rast klinik:

Njé pacient 65 vjec paragitet né urgjencé me dispne, cianozé dhe saturim O> 85%. . Déshmi té pérdorura:

+ Detyrat e studentit infermier: ) o ) ) o ) )
» Udhézime pér higjienén e duarve, Studime mbi pérdorimin korrekt té dorezave sterile, Déshmi nga

* Identifikimi i problemit kryesor infermieror, Monitorimi i shenjave vitale infermieré me pérvojé
* Vendosja e oksigjenoterapisé sipas protokollit, Informimi i mjekut dhe dokumentimi i ndérhyrjeve Rezultati-
*  Rezultati mésimor: Ulja e rasteve té infeksioneve dhe rritja e cilésisé sé kujdesit infermieror.

Studentét mésojné té vlerésojné gjendjen e pacientit dhe té reagojné né ményré té strukturuar dhe

rofesionale. ) . L e N e e o
P »  K&to metoda e vendosin studentin né gendér té procesit mésimor dhe e pérgatisin até pér realitetin

+ 2. Mésimdhénia e bazuar né déshtime (Learning from Failures) klinik. Mésimi nga raste reale, nga gabimet dhe nga déshmité shkencore rrit kompetencén

. Pérshkrimi i metodés profesionale dhe etikén infermierore.

+  Kjo metodé fokusohet né analizimin e gabimeve ose déshtimeve infermierore pér té nxjerré mésime «  Metodat e mésimdhénies t€ bazuara né raste, déshtime dhe déshmi jané thelbésore né edukimin

dhe pér té parandaluar pérséritjen e tyre. Qasja éshté edukative, jo ndéshkuese. infermieror modern. Ato kontribuojné né zhvillimin e aftésive praktike, mendimit kritik dhe
«  Rast déshtimi: pérgjegjésisé profesionale, duke pérmirésuar drejtpérdrejt siguriné dhe cilésiné e kujdesit ndaj
Njé pacient merr njé dozé té gabuar té medikamentit pér shkak té mosverifikimit té kartelés. pacientit.

e Analiza né klasé:

» Cilatishin shkaget e gabimit?
* A urespektua parimi i “5 t€ drejtave” té administrimit t€ medikamenteve?

»  Cfaré pasojash pati pér pacientin?
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METODA MODERNE TE MESIMDHENIES NE INFERMIERI

Zhvillimi i teknologjisé dhe ndryshimet né sistemin shéndetésore
kané ndikuar ndjeshém né ményrat e mésimdhénies né infermieri.

Metodat moderne si pérdorimi i mediave sociale, e-learning,
asistenca e bashkémoshataréve, mésimi vézhgues dhe mésimi ie
bazuar né grupe synojné pérmirésimin e kompetencave praktike,
komunikimit profesional dhe té menduarit kritik té studentéve té°
infermieriseé.

1. Mediat sociale né mésimdhénien infermierore .
Pérshkrimi .

Mediat sociale (Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram,
platforma edukative) pérdoren si mjete ndihmése pér shpérndarjen e,
materialeve mésimore dhe komunikimin mes studentéve dhe

pedagogéve. .
Shembull konkret .
Krijimi i njé grupi né WhatsApp pér studentét e infermierisé .

Shpérndarja e videove mbi teknikat e injeksioneve
Diskutim i rasteve Kklinike né ményré té kontrolluar dhe etike

Pérfitimet

Lehtéson komunikimin

O 6 & @

~

Rrit angazhimin e studentéve
Mundéson mésim jashté orarit formal
2. E-learning né infermieri
Pérshkrimi

E-learning pérfshin mésimin online pérmes platformave
digjitale si Moodle, Google Classroom apo Zoom.

Shembull konkret

Njé modul online pér kujdesin infermieror te pacientét me
diabet, qé pérfshin:

Leksione ne video

kuize online

raste klinike virtuale
Pérfitimet

Fleksibilitet né kohé dhe vend

* Ritém individual i té nxénit

Akses i lehté né materiale mésimore
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3. Asistenca e bashkémoshataréve (Peer Learning)
Pérshkrimi .

Studentét mé té avancuar ose me pérvojé ndihmojné studentét e tjeré gjatée
procesit mesimor.

Shembull konkret
Studentét e vitit té treté ndihmojné studentét e vitit té paré né: .

matjen e shenjave vitale, vendosjen e vigonave, Kateterave, pérgatitjen ee
pacientit pér procedura

Pérfitimet .

Rrit vetébesimin e studentéve, Forcon bashképunimin, Lehtéson kalimin nga -
teoria né praktiké

4. Mésimi vézhgues (Observational Learning) .
Pérshkrimi .

Mésimi véz_hgwes bazohet né vézhgimin e infermieréve profesionisté gjatée
praktikés klinike.

Shembull konkret
Studenti vézhgon: .

komunikimin e infermierit me pacientin, administrimin e medikamenteve y
respektimin e etikés profesionale, Pas vézhgimit béhet reflektim dhe diskutim.
Pérfitimet

Pérvetésim i sjelljeve profesionale

Kuptim i praktikés reale klinike

Mésim pérmes modelimit

) @ © G @—

5. Mésimi i bazuar né grupe né infermieri (Group-Based Learning)
Pérshkrimi

Studentét punojné né grupe té vogla pér té zgjidhur probleme infermierore dhe
raste klinike.

Shembull konkret

Njé grup studentésh analizon kujdesin infermieror pér njé pacient post-
operator:

ndarja e detyrave

planifikimi i kujdesit

prezantimi i zgjidhjes

Pérfitimet

Zhvillon aftésité komunikuese
Pérgatit studentét pér puné ekipore
Nxit mendimin kritik

Pérfundim

Pérdorimi i mediave sociale, e-learning, asistencés sé hashkémoshataréve,

mésimit vézhgues dhe mésimit té bazuar né grupe kontribuon ndjeshém né

pérmirésimin e cilésisé sé edukimit infermieror. Kéto metoda e béjné mésimin

[(r}e albtlv, praktik dhe té pérshtatshém pér nevojat e studentéve dhe realitetin
inik.
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